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SIGORTA

25 Yillik
inden Aliyor
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SIGORTA ARACILIK HiZMETLERI LTD. STi.

Diinyanin 6nde gelen sigorta
sirketlerinden MAPFRE Sigorta’nin

2 bin 500 acentesi arasinda en yiiksek
iiretim yaparak gectigimiz yil ikincilik
elde eden Onder Kahraman Sigorta,
basarisim1 kurucusu Onder Kahraman'in

25 yillik tecriibesinden aliyor.

Iurk1ye nin en buyik ilk 500
firmasinda birgok musteriye hizmet
veren Onder Kahraman Sigorta,
bagarisini kurucusunun 25 yillik
tecritbesinden aliyor. Kariyerinin
10 yilin1 yonetici olarak gegiren
Kahraman, Kocaeli’ye profesyonel
anlamda sigortacilig1 getiren ve
sektortin gelismesine katk: sunan
isim olarak biliniyor. Dunyanin
onde gelen sigorta gruplarindan
MAPFRE Sigorta ile yol
arkadaghginda bulusan Onder
Kahraman Sigorta, 2018 kapanis
rakamlarina gore MAPFRE
Sigorta'min 2 bin 500 acentesi
arasinda en yuksek uretim yapan
ikinci acente olarak yili tamamladi.
Miusterileriyle uzun yillardir ¢ali-
san ve hicbirine tek seferlik bir ig

olarak bakmayan sirket, caligtiklar:
firmalara verdikleri givenden otira

Kocaelide sigortacihgin gelisimine
katki saglayan kisi olarak bilinen
Onder Kahraman, yillara dayanan
tecriibesini sektorde her gegen giin
ortaya ¢ikan yeni gelismeleri takip
ederek pekistiriyor. Bagarisini
sektorde uzun yillara dayanan
birikiminden ve tst diizey yonetim
tarzindan alan sirket, miisteri
memnuniyetini birinci planda
tutuyor. Alaninda uzman ekibi ve
ferah galisma ofisiyle Onder Kahra-
man Sigorta, daha kapidan igeri
girdiginiz anda bir sigorta
firmasindan beklediginiz giiveni

size veriyor.

Kisaca sizi tamyabilir miyiz?

1973 yilinda Erzurum Ispirde
dogdum. Lise egitimimi Istanbul
Kabatag Erkek Lisesi'nde tamam-
ladim. Ardindan lisans egitimi

olan sigortacilifa nasil gectiniz?
Aslinda, risk yonetimi ve sigor-
tacilik hayatin tam igindedir.
Sektorde bagarili olmus birgok
meslektagimin ortak 6zelligi,
sektoriin araglarini gok iyi bilmele-
rinin yaninda hayatin kendisi ile
yogrulmus olmalaridir. Egitimin
insanlarin ufkunu agmasi ve kendi
yolculugunda hayallendirebildigi
kadar degerli oldugunu diigini-
yorum. Bizim dénemlerimizde
Hacettepe Universitesi, bolimlerin-
den bagimsiz olarak 6zgiiveni
yiiksek ve kendi yolculuklarina
saglam ¢ikan ¢ok sayida mezun
verdi. Ben de hayatin her kosesinde
olan bu sektorde en ayirt edici
ozelligin insanlarin degerli
varliklarini koruma konusunda
iletisim oldugunu fark ettigim ilk
gunden itibaren, okudugum

bagin1 uzun yilardir koparmayor. olarak Hacettepe Universitesi bolumiin sagladig altyapiyla istekli
Fransiz Filolojisi bolimiinu bitir- bir gekilde sektorde kalici olmak
Sektoriinde tilke genelinde éncii dim. Evliyim. Cok gurur duydugum istedim. $imdi disindigiimde,

firmalardan olan sirket, bagarisini
her gegen gun kazandig: odullerle
perginliyor.

bir oglum ve bir kizim var.

Fransiz Dili ve Edebiyat: okurken
kendi alaniniz disinda bir sektor

okulda kazandigimiz diplomasi
kultirinun faydasinin iletigimde

son derece yararl oldugunu séyleye-

bilirim.
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MAPFRE iLE YOL
ARKADASLIGINDA
BULUSTUK

Kendi sigorta sirketinizi kurmaya
nasil karar verdiniz?

12 yillik profesyonel is deneyimim-
de sektorde ozellikle 6zel saghk
sigortalarinda bagarih isler yaptim.
Basarili olan projeler yonettim. Bu
surecte hayat dis1 islerde firsatlar
oldugunu, baz: risklerin gergekles-
mesi durumunda sigortalilarin
teminatsiz kaldigini gordum. Bu
nedenle sadece 6zel saghk sigorta-
larinda degil ayn1 zamanda hayat
dis1 branglarda da riskleri daha iyi
yonetebilmem i¢in MAPFRE
Sigorta ile yol arkadaghginda
bulugtuk.

“SIGORTA, BENIMICIN
DEGERLI VARLIKLAR
UZERINDE KARSILIKLI
GUVEN ILISKIiSIDIR”"

SIBER SIGORTALARA
TALEP ARTIYOR

Sigorta nedir? Ulkemizde
sektoriin durumunu nasil
yorumlarsiniz?

Sigortamn birgok tarifi var ama
benim i¢in en damitilmis tanimu,
degerli varliklar izerinde kargilikli
giiven iliskisidir. Ulkemizde sektor,
2018 yilinda 55 milyar TL prim
aretti. Iklim degisikligi ve kiresel
1sinma sigortaya talebi artirirken
artan bu riskler dogal afetler
riskleriyle beraber kuresel saglik ve
hayat risklerine de neden oluyor.
Son yillarda siber sigortalara talep
artis gostermektedir. Riskin belirsi-
zligi nedeniyle hentiz istenilen
teminatlarin tam olarak saglanama-
digim diginiyorum. Bu durum
tlkemizde ve diger ulkelerle para-
lellik gostermektedir. Ayrica iginde
bulundugumuz ekonomik
donugiimin tim olumsuz etkilerini
sektorde hissediyoruz. Ozellikle
rekabetin hizmet kalitesi yerine
fiyatla yapilmasi nedeniyle ilerde
birgok sirketin fiyatlar: artiracag:

distincesindeyim.

Sigorta yapilamayacak bir alan
var m1?

Olgtlebilir her riskin sigortas:
yapilabilir tabii ki burada esas olan

yeterli havuz primi olusturulmasidir.

Artan kiresel risklerde sigortacilar,
taleplere ¢6zim bulmaya bazen geg
cevap verebilirler.

“MAPFRE, AVRUPA'NIN
EN BUYUK 10 SIGORTA
GRUBUNDAN BIRIDIR”

ZENGIN CESITLILIKTE
URUN PORTFOYU

MAPFRE Sigorta hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

Basta Ispanya, Avrupa ve Amerika
olmak tizere diinya ¢apinda sigor-

tacilik, reastirans, asistans ve finansal

hizmetler alanlarinda faaliyet
gosteren MAPFRE, Ispanya'nin en
bliyigi olmanin yant sira, Avru-
pa’nin en biyik 10 sigorta grubun-
dan biridir. Grup, ayn1 zamanda
iginde Turkiye ve ABD’nin de
bulundugu dinyanin 100'den fazla
tilkesinde faaliyetlerini stirdiirmek-
tedir. MAPFRE Grup biinyesinde
35 bin gahisan, diinya ¢apinda 5 bin
300 ofisle 29 milyon mugteriye
hizmet veriyor.

MAPFRE, tiim sigorta branglarin
kapsayan, zengin gesitlilikte bir
urun portfoyune sahiptir. Musteri-
lerinin her tiirld hizmet ihtiyacinin
karsilanmas: ve mal varliklarinin
guvencesi i¢in 6zel olarak gelis-
tirilmis rekabetgi ¢ozumleri ile
faaliyette bulundugu tiim tlkelerde
farkhlasan MAPFRE, ayn: zaman-
da yatirim ve emeklilik fon yonetim
faaliyetlerinde de bulunmaktadr.
2017 yilinda toplam ciro 28 milyar
Euro’yu asmus ve agiklanan net kir
700 milyon Euro’nun tzerindedir.




“BUGUN OLDUGU GIBI
GELECEKTE DE
PAYDASLARIMIZIN DAIMA
GUVENLE ONERDIKLERI
SIRKET OLMANIN GURU-
RUNU TASIYACAGIZ.

TURKIYE'NiN EN BUYUK
500 FiRMASI ARASINDA
OLAN MUSTERILERI VAR

Onder Kahraman Sigorta sirketi
olarak MAPFRE Sigorta ile olan
isbirliginizden bahseder misiniz?
Sektordeki uzun yillara dayanan
deneyim ve ist diizey yoneticilik
birikimi ile kurulan girketimiz,
MAPFRE Sigorta A.$'nin
minhasir alistig1 paydaslarindan
biri oldu. En yalin ifade ile isimiz,
degerli varliklar i¢in, musterilerimizi
riskin olugmasi durumunda
karsilagilabilecek ekonomik
sonuglardan korumak diyebilirim.
Bu amagla, elementer, saghk, hayat
ve emeklilik branglarinda migteri-
lerimizin risklerini 6l¢timlemeleri,
en iyi sekilde yonetmeleri ve uygun
maliyetlerle sigortalanmalar1
sureglerinde daima yanlarindayiz.

Turkiye'nin en biyiik 500 firmas:
arasinda yer alan misterilerimizle
yaptigimiz yol arkadagh@inin ¢ozim
yetkinligimize sagladig: katk: paha
bigilemez. Risk ¢esitlerini 6ngérme-
leri, 6l¢imlemeleri ve etkin yonete-
bilmeleri igin, her dlgekteki musgte-
rimizin hakkini koruyacak tecribeli
risk yonetim ekibimizin yenilikgi

¢oziim yetkinligine giiveniyoruz. On
binlere ulasan migteri sayimizla,

bagariyla yuruttigimiz ¢aligma- N

laﬁmé, B}/IK?’FR%I Sil:gogta ; Onder Kahraman Sigorta’nin Odiilleri
tarafindan her y1l 6diillendiriliyor.

Bugtin oldugu gibi gelecekte de

paydaslarimizin kendi dostlarina, ‘ o SR o & 5

daima giivenle onerdikler sirket Miisterilerimize Coziim Yaratmak I¢in
olmanin gururunu tagiyacagiz. Gosterdi g.zm 12 ‘S qﬁ‘aﬂz ) .
Onder Kahraman Sigorta sirketi ve Gayretin Saygryr Hak Ettigine P
olarak misyonunuz nedir? : u
Olusturdugumuz giiven ve Inaniriz. , , “
surdirtlebilir kurumsal yapimizla a
en saygin, yarattig: ciro degeri ile en E
biiyiik sigorta acentesi olmak en H

biiyiik hedefimiz arasinda yer aliyor.
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‘ Giivene Dayalr [liskiyi

Onder Kahraman Sigorta
sirketinin ¢aligma prensiplerinden
bahsedebilir misiniz?

Ilkelerimiz arasinda isimiz olan
degerli varliklar igin, misterilerimizi
riskin olugmasi durumunda
kargilagilabilecek ekonomik
sonuglardan korumak var. Bu
nedenle her sey degere sayg ile
basliyor. Sorumluluk bilincimizin
en onemli gostergesi kendimize,
isimize, ¢aliganlarimiza, miisterile-
rimize ve tim diger paydaslarimiza
duydugumuz saygidir. En gugla
degerimiz, ¢alisanlarimizdir.
Misterilerimize ¢oziim yaratmak
icin gosterdigimiz seffaflik ve
gayretin saygiy1 hak ettigine
inaniriz. Higbir mazeretin, sorumlu-
luk bilinciyle yaratacagimiz degerin
yerini tutmayacagin biliyoruz.
Givene dayal: iligkiyi 6nemsiyoruz.
Uzun donem stirdiriilebilir iliskinin

Onemsz:yoruz

)/

her kosulda, karsilikli giiven ve
seffaflik gerektirdiginin bilincinde-
yiz. Hesap verilebilir olmak igin
yaptigimuz her isi daima standart-
lara ve evrensel degerlere dayan-
dirtyoruz, vicdanimizla destekli-
yoruz. Paydaslarimizin daima
givenle dostlarina 6nerdigi sigorta
sirketiyiz. Bu giivenin, onlari daha
iyl anlamamiz1 saglayan perspektif
yaklagimimiza ve haklarini koru-
yacak ¢oziim yetkinligimize
dayandigina inaniyoruz. Siiregte
yasanan her sorunun gelisim firsati
oldugunu bilir, bu bilingle ¢6ziimiin
bir pargas: olmak i¢in ¢alisiriz.
Sektorin rol model igletmesi olma
hedefiyle, kurumsal 6grenmenin ve
sureclerimizi siirekli gelistirmenin
gereklilifine inaniyoruz. Sektorin
hizmet kalite standartlarin1 daha
yukariya cekmek icin yenilikgi
¢oziim yollart bulup uyguluyoruz.

TUM BRANSLARDA ETKIN
VE GUGLD

Onder Kahraman Sigorta olarak
sizin en giiclii ve etkin oldugunuz
sigortacilik alanlar: hangileri?
Tiim sigorta branslarinda etkin ve
gugliyiz. Is hacmi olarak endustri-
yel sigortalar, 6zel saghk sigortalari,
montaj sigortalari, nakliyat sigorta-
lar1 ve sorumluluk sigortalar1 yogun
i alanlarimizdir.

Miisterileriniz neden sizi tercih
ediyorlar?

Daima 6nerilen sigorta acentesi
olmanin verdigi sorumluluk ve
deger zincirinin her adimindaki
derin tecriibemizle, misterilerimi-
zin risk yonetiminde gevik, etkin ve
guvenilir ¢ozim tretiyoruz.



EN GUCLU YONUMOZ
EKiBiMiz

Calisma ekibinizi hangi kistaslara
gore olusturuyorsunuz?
Sirketimizin en gligli yoninin
ekibimiz oldugunu distiniyorum.
Bireysel yetkinlikleri ile musterilerin
mukemmel ¢oziim ortag1 olmanin
yaninda birlikte vakit gegirmekten
keyif alan, ortak degerlerimizi
paylasan bitinin bir pargasi olmay1
onemsiyoruz.

Calisan olarak sizin sirketinizde
calismanin avantajlar neler?
Calisanlarimiz kendilerini aile
ortaminda hissederler. Calisma
ortamini ferah konforlu bir ortam
sagliyoruz. Ozlik haklarina dikkat
ediyoruz. Sonsuz ifade 6zgurlugy,
mesai arkadagina sayg: prensibi ile
caligtyoruz.

Sigortacilik anlaminda hangi
illerde aktifsiniz?

Istanbul, Kocaeli, Sakarya gibi
sanayi kentlerinde daha aktif
olmakla birlikte tlkemizin gesitli
sehirlerinde musterilerimizin risk

yonetimi ihtiyaglarini kargiliyoruz.

_ "KURULDUGUMUZ
GUNDEN ITIBAREN 2019'A
KADAR REEL OLARAK
YUZDE 40 ARTISLA
BUYUDUK”

EN YUKSEK URETIM
YAPAN iKiNCi ACENTE

Uretim rakamlarinizdan bahsede-
bilir misiniz? Ekonomik daral-
mamn etkilerini hissettiniz mi?
Kuruldugumuz ginden itibaren
2019’a kadar ortalama reel olarak
yizde 40 artigla buytudik. Yeni
donemde biyiime hedefimizi ilke
gergeklerini goz 6nune alarak yizde
10 olarak belirledik. Temmuz sonu
itibariyle hedeflerimizi tutturduk.
2018 kapanis rakamlarina gore yili
MAPFRE Sigorta'nin 2 bin 500
acentesi arasinda en yiksek tretim

yapan ikinci acente olarak tamam-
ladik.

Onder Kahraman Sigorta olarak
merkezdeki binanizin yerini segme
nedeniniz nedir?

Ofis yatirimimiz 2018 yilinda,
Leyla Atakan Caddesi’'nde bankala-
rin yogun oldugu bir lokasyonda
yapimini Pekdemir Ingaat’'in
tamamladig prestijli bir is merkezi
olan Art1 Is Merkezi'ne yaptik.
Ofisimizde, musterilerimizin veri
giivenligini ve cahisanlarimizin her
tiirlii konforunu diigiinerek tiim
teknolojik yatirimlar yaptik.

DAIMA ONERILEN BiR
SIGORTA $iRKETI

Onder Bey, bagarili olmanizin sirr1 I.

nedir?

Basarimizin temelinde kendimize,
igimize, ¢alisanlarimiza, mugterile-
rimize ve tim diger paydaslarimiza
duydugumuz sayg: yatiyor. Her
kosulda, karsilikli guiven ve seffaflik,
yaptigimuz her isin daima standart-
lara ve evrensel degerlere dayan-
masi, gelisim saglayan yenilikgi
anlayisimiz, risk yonetim sureglerine
perspektif bakis agimiz diger
nedenler. Tum bunlar bizi daima
onerilen bir sigorta sirketi yapiyor.

DUNYANIN EN ONEMLI
ISLERINDEN BIRl

Bir duayen olarak sektore yeni
baglayanlara ne 6nerirsiniz?

25 yillik mesleki hayatimda birgok
arkadasimi sektore kazandirdim.
Sigortacilik dinyanin en 6nemli

ONDER
KAHRAMAN

islerinden biridir. Insanlarin hem
canlarini hem de ekonomik kiy-
metlerini giivence altina aliyoruz.
Isi sevmek, 6grenmek, aragtirmak
stirekli gelisimi saglayip tiim
paydaslara seffaf olarak siiregleri
yonetmek iglerini kolaylagtirir. m




Alfredo Muiioz (Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu

Bagkan Vekili/CEQO)

“MAPFRE Sigorta miinhastr
acentelerinin tiretim

Py basarilarinin yaninda, sirket
= kiltiiri ve is etigine uygun
caligmalari, is ortaklarinda
yarattiklar: deger bizim igin cok
enemlidir. Bu élgiitlerde Onder
Kahraman Sigorta’nin uzun
yillarin verdigi deneyim ile rol
model acente olma bayraginz,
2018 yilindaki basarisiyla
percinlemis olmast bizi oldukea
mutlu ediyor.”
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Stefan Jensen (Chief Operating Officer /COO)

“Gegtigimiz y1l zor bir ekono-
mik siiregten gecerken asilmas
her kilometre tasinin onemi bir
kez daha arttr. Sadece iyi ya da
buyiik olmak degil ayn: zaman-
da izl ve kararlt olmanin ne
kadar degerli oldugunu gordiik.
Acentelerimiz iginde kurumsal-
lagma siirecini tamamlayan
Onder Kahraman Sigorta'nin
kat ettigi yolu ilgi ve gururla

izliyorum.”

MAPFRE Sigorta'nin Yoneticileri
Onder Kahraman’i Anlatiyor

Fatma Elif Kocaman - Marmara Bolge Direktori
/Marmara Territorial Director

“Sektoriumiiziin en biiyiik
sorunlarindan biri acentelerin
yeterli egitime sahip olmamast,
yeterli egitime sahip olanlarin
da bu egitimlerini kullanabi-
lecekleri bir ortamin olma-
masidir. Sektirde fiyat, talebi
yiizde 90 oraninda belirledigi
igin acentenin sigortaliy: tim
risklere ve teminatlarin
detaylarina kadar bilgi sahibi
yaparak, tam bir danismanlk
hizmeti vermek suretiyle
besledigi bir acentelik modelinin
nadir orneklerinden biri olarak
Onder Kabraman acentesini
goriyorum.”

Cevdet Altug - Satig & Pazarlama GMY CSMO
/Chief Sales & Marketing Officer

“Kuruldugu giinden itibaren,
sadece bir brans ozelinde degil,
tiim sigorta branglarinda
dengeli ve kaliteli bir portfoy
yapisina ulagmag, miisteri
yonetimi konusunda profesyo-
nel ve uzman acente kimligi ile

seviyede olan bir acentemizdir.
Karsilhkh anlayis ve 6zveriile
cahstigimiz acentemizin her
yil artan ivme ile karl siretimi |
sirketimize katma deger
saghyor ve bunun ilerleyen
donemde de devam edecegine

sirket olarak inancimiz tam.”

Adres: Karabas Mahallesi, Leyla Atakan Caddesi, Arti Is Merkezi No:29 Kat:1 izmit KOCAELI
T: 02623234080pbx F; 02623234079 C:05333310597
M: onder@kahramansigorta.com.tr



